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Der Zahlungsprozess PAYMENT AUS SICHT DES GASTES
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Vollautomatisierung  von An -  und Restzahlung

Gäste erhalten explizite Hinweise während 
des Buchungsprozesses zur online Zahlung

Zahlungsmethoden variieren je nach
Buchungsort, Buchungszeitraum und Herkunftsort des Gastes.



• Übersichtliche Darstellung der wichtigsten Informationen
• Bei erfolgreicher Zahlung wird die Nummer des Zahlungsavises angezeigt
• In Arbeit: direkte Verlinkung zu Zahlungsavisen
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Üb e rs ic h t  im  DS Prope rty Ma na ge me nt  Sys te m
Zahlunge n übe r DS Payme nt inklus ive  Zahlungs s ta tus



Üb e rs ic h t  im  DS Prope rty Ma na ge me nt  Sys te m (PMS)
Zahlungen über DS Payment inklusive Zahlungsstatus
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• Sie  e rke nne n im PMS de n Zahlungs e ingang de s  Gas te s

• Übe rfä llige  Zahlunge n we rde n fa rb lich he rvorge hobe n

• Be i Zahlungs e ingang wird  d ie s e r automa tis ch hinte rle gt (aktue ll nur für ne ue  Buchunge n) 



8 Tage nach F älligkeit:

Destination Solutions informiert den  Datenhalter und den 
Gastgeber über die ausgefallene Zahlung. 

Der Gastgeber entscheidet:

Stornie rung ode r e rne ute  Kontaktaufnahme .

De r Za h lungs p roze s s  AUS SICHT DES GASTES
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Automa tis ie rung von Za hlung s e rinne rung e n

Automatische Zahlungserinnerungen

• 3  Tage  vor Fä lligke it

• Am Fä lligke its da tum

Automatische Zahlungsaufforderungen

• 2, 4  und  7 Tage  nach Fä lligke it



Buchungsanpassungen
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Automatische Zahlungsanpassungen 
bei Änderungen

• Preisänderungen werden in der 
Anzahlung und Restzahlung berücksichtigt

• Bei Änderungen nach der Restzahlung 
erfolgt ein dritter Zahlungslauf – auch 
kurzfristig

• Automatische Anpassung der 
Provisionen

• Automatische Erstattung des Differenz-
betrags der Buchung bei einer Preis-
reduzierung einer bereits vollständig 
geleisteten Zahlung



Abwicklung im Stornierungsfall
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Kaution
• Wird  automatisch 3 Wochen nach Abreise 

zurückbe zahlt .

• Möglichke it  be s te ht, d ie s e  te ilwe is e  ode r komple tt  
e inzube ha lte n.

• Dire kte  Ers ta ttung im Fa lle  e ine r Stornie rung

Stornierung
• Ge bühre n we rde n auf Grund lage  de r hinte rle gte n 

Be d ingunge n und  de s  Stornie rungs grunde s  be re chne t.

• Be trag  kann individuell inne rha lb  von 7 Tage n angepasst
we rde n (s . Bild )

• Re s tbe träge  we rde n automatis ch e rs ta tte t

• Automatis che  Be nachrichtigung an Gas tge be r bzw. Sie

 Gutschriften nach Anreise : b it te  übe r de n DS Support Be i Booking .com ge lte n d ie  Stornob e d ingunge n 
Booking .com

Die  Anzahlungs b e d inunge n komme n aus  d e m DS 
Prope rty Manage me nt Sys te m



Anre is e lis te
Inkl. Bezahlstatus
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Name und ID der 
Unterkunft

Name und ID der 
Unterkunft

Name und ID der 
Unterkunft
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IHR START MIT DS PAYMENT
VERIFIZERUNG UND AKTIVIERUNG



Aktivie rungs a b la uf von  DS Pa yme nt (p lus  Mut li Pa yout)

1. Vertragsabschluss und Start Onboarding 
inkl. Kickoff Termin (Kunde + DS Team)

2. Wir ermitteln den Handlungsbedarf für die 
Einrichtung und informieren Sie (DS für Kunde)

3. Sie starten den Verifizierungsprozess über 
unseren Partner Stripe (Kunde)
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Wichtig bei Multipayout

Die Gastgeber müssen immer zeitnah verifizieren und ihre 
Payment -Stornobedingungen anpassen im Smartaccount

Solange der Gastgeber nicht vollst ändig verifiziert ist, erfolgt 
die Auszahlung an den Datenhalter.

4 . DS aktivie rt  Multi Payout

5. Sie  aktivie re n d ie  Filia le n, für d ie  Sie  d ie  DS 
Payme ntlös ung nutze n we rde n

6. Verifizierungsprozess für Gastgeber e rfolg t 
übe r Smart Account (Gas tge b e r)

Allge me ine r Handlungsbedarf
o AGB (multi)/(Filiale), keine Stornobedingungen im Fließtext
o Stornobedingungen (multi)/(Filiale) eingestellt

o Variable auf der Buchungsbestätigung: 
„BUCHUNG_ZAHLUNG_BESITZER1-9“ oder „BUCHUNG_ZAHLUNG_VARIABEL“

o Bei BB Hotel-Admin: 
„BUCHUNG_ZAHLUNG_VERMIETER“ oder „BUCHUNG_ZAHLUNG“

o Verwendung Standardbuchungsmitteilung
Bitte nutzen Sie unseren Standard oder fügen die Variable „BM_DS_PAYMENT“ in Ihre 
individuelle Mitteilung ein



5 Auswahlmöglichkeiten für Zahlungs- und 
Stornierungsbedingungen, die auf Filial-Ebene und 
im Smart Account des Gastgebers jederzeit 
änderbar sind

Volle Refinanzierung der 1,99 % Payment Gebühr 
über den Provisionsausgleich oder Abrechnung über 
die gewohnten Monatsrechnungen

Auf Filial-Ebene können Sie bei Bedarf einzelne 
Eigentümer/Gastgeber für Payment deaktivieren
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Za hlungs - und  Storn ie rungs b e d ingunge n
Die  gängigs te n Standa rds  am Markt



Stripe  Ve rifiz ie rung - in  10  Minute n  live  – wa s  b ra uc he n  Sie  d a für?

Folgende Daten/Dokumente müssen digital 
e inge re icht we rde n:

• Kontaktda te n de s  Unte rne hme ns  
(z.B. Firme nanschrift , Te le fonnumme r, E- Ma il- Adre s s e )

• Unte rne hme ns a rt

• Ge we rbe nachwe is  / Hande ls re gis te raus zug 

• Aus we is dokume nte  a lle r Inhabe r / Ge s chä fts führe r

• Adre s s nachwe is  a lle r Ge s chä fts führe r / Inhabe r 
z.B. Me ld e b e s che inigung , Bankaus zug , Strom- , Gas - od e r Was s e rre chnung)

• IBAN de s  re le vante n Ge s chä fts kontos

• Ge ne ris che  Ema ilad re s s e  de r Buchha ltung
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ZAHLUNGSFLUSS & BELEGE
WIE SETZEN SICH DIE ZAHLUNGEN 
ZUSAMMEN?

Dis c la ime r: Die  We rte  b e zie he n s ich auf e ine  Be is p ie lre chnung  mit Stand a rd e ins te llunge n.



Za hlungs flus s
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Anzahlung

Re s tzahlung
powe re d b y

DMO |  TI

GASTGEBER

DS Payme nt 
Multi Payout

Aus zahlunge n abzüglich Porta lprovis ione n



Automa t is c he  Aus za h lung e n 
d e r e ing e nomme ne n Ge ld e r
Wöchentliches Zahlungsavis: Alle Einnahmen 
we rde n w öchentlich ausgezahlt

 We nige r Kaufabbrüche  durch Online -
Zahlung 

 Stornoge bühre n e infache r ums e tzba r     
(auf Wuns ch)

 Schne lle  & s iche re  Aus zahlung auf Ihr 
Bankkonto

 Ve rfügba rke it  in nahe zu a lle n DS 
Ve rtrie bs kanä le n

 Unte rs tützung im Mahnwe s e n

 Erhöhte r Schutz vor Zahlungs aus fä lle n



Za hlung s flus s  Mult i- Pa yout  Be s p ie l

Wie setzt sich der 
Buchungspreis zusammen?

1 6

Gesamtpreis 
1.361,82€

enthaltener Zimmerpreis
excl. Zusatzleistungen 

1.008€

Enthaltene
Zusatzleistungen 

98€ 

enthaltener 
Provisionsausgleich 

255,82€

Wer bekommt was ausgezahlt?

Gastgeber erhält 
995,40€ 

DMO erhält 
70,28€

Gesamtprovisionen/ 
Gebühren 

296,14€

* wird vom Gast refinanziert

Gesamtprovisionen
/Gebühren 

241,17€
Gastgeber erhält 

184,75€ 

Vermittlerprov. 0,00€
Splittingprov. 57,24€

DMO erhält 
57,24€

Restzahlung
1.109,06€

Anzahlung
252,76€ 

Zahlungsfluss

DMO erhält 
13,04 

Gesamtprovisionen/
Gebühren 

54,97€

Vermittlerprov. 0,00€
Splittingprov. 13,04€

Vermittlerprov. 22,72€
Paymentgebühr 32,25€*

Gastgeber erhält 
810,65€ 

Vermittlerprov. 241,17€
Paymentgebühr 0,00€



Za hlung s flus s  Mult i- Pa yout  Be s p ie l
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Restzahlung
1.109,06€

Anzahlung
252,76€ 

Zahlungsfluss

Darstellung 
 im PMS



Aus za hlung  Mult i- Pa yout  Be s p ie l
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Wer bekommt was ausgezahlt?

Gastgeber erhält 
995,40€ 

DMO erhält 
70,28€

Gesamtprovisionen/
Gebühren 

296,14€

Buchungsmaske
 im PMS

Darstellung 
 im PMS

Auszahlungen erfolgen jeden Montag. Diese beinhalten die verrechneten Umsätze der letzten 7 Tage



Aus za hlung  Mult i- Pa yout  Be s p ie l
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Wer bekommt was ausgezahlt?

Gastgeber erhält 
995,40€ 

DMO erhält 
70,28€

Gesamtprovisionen/
Gebühren 

296,14€

* wird vom Gast refinanziert

Buchungsmaske
 im PMS

Darstellung 
 im PMS

Provision
von DS und 

Vertriebskanal (Brutto)

Splittingprovision
der DMO (Brutto)



Für Ihre Buchhaltung

So erleichtern Sie Ihren Arbeitsalltag



Za hlungs a vis  inkl. Buc hungs üb e rs ic h t
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Anza hlungs re c hnung  inkl. Buc hungs üb e rs ic h t
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Anza hlungs re c hnung

Gesamt
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Ab re c hnung
Inkl. Payment
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De ta ila b re c hnung  - Buc hungs a uflis tung
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DMO/Age ntur Monatsrechnung inkl. Ve rre c hnung  d e r Anza hlungs re c hnunge n

3 1S E I T E

• Abrechnung / Leistungszeitraum: nach Abreise des 
Vormonats, zum 1. Werktag des Monats

• DS Rechnung beinhaltet Buchungen mit und ohne Paymentlösung

• Verrechnung unserer DS "Anzahlungsrechnungen der Provision" 
der betreffenden Buchungen aus An & Restzahlungen

• Anlage zur Rechnung mit Buchungsübersicht

• Für weitere Informationen und einen Buchungsabgleich nutzen 
Sie bitte unsere Funktion „Statistiken“ im PMS
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SMART ACCOUNT
Gastgeberoberfläche 
bei Multi -Payout



Sma rt  Ac c ount - Ga s tge b e r mit  Mult i Pa yout

• Um dem Gast eine Zahlungsbestätigung vom 
Gastgeber zu senden, muss im Smartaccount im 
Reiter „Buchungen“ der Reiter „Zahlungen“ 
ausgewählt werden. Dort die entsprechenden 
Buchungen auswählen und Anzahlungen erhalten 
markieren.

• Im Anschluss kann unter verwendete Dokumente die 
Anzahlungsbestätigung an den Gast versendet 
werden
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Hinweis

Be i DS Payme nt fa lle n imme r 20% Anzahlung und  80% Re s tzahlung auf de n s tornie rba re n Pre is  an. 

Be i kurzfris t ige n Buchunge n e rfolg t e ine  Ge s amtzahlung. 

• Aus zahlunge n de r An/Re s tzahlunge n e rfolge n imme r 
Montags an ihr in Stripe hinte rle gte s  Tre uhandkonto
(b itte Bankbe a rbe itungs tage  be achte n)

• Ihre  Gas tge be r e rha lte n e in Zahlungs avis  je  
Aus zahlung, de r d ie  Summe  de r Buchunge n 
be inha lte t


	Multi-Payout
	Der Zahlungsprozess  PAYMENT AUS SICHT DES GASTES�
	Übersicht im DS Property Management System
	Übersicht im DS Property Management System (PMS)
	Der Zahlungsprozess AUS SICHT DES GASTES� 
	Buchungsanpassungen
	Abwicklung im Stornierungsfall
	Anreiseliste
	Slide Number 9
	Aktivierungsablauf von DS Payment (plus Mutli Payout) 
	Zahlungs- und Stornierungsbedingungen
	Stripe Verifizierung - in 10 Minuten live – was brauchen Sie dafür?
	Slide Number 13
	Zahlungsfluss
	Automatische Auszahlungen der eingenommenen Gelder�
	Zahlungsfluss Multi-Payout Bespiel
	Zahlungsfluss Multi-Payout Bespiel
	Auszahlung Multi-Payout Bespiel
	Auszahlung Multi-Payout Bespiel
	Slide Number 20
	Zahlungsavis inkl. Buchungsübersicht
	Anzahlungsrechnung inkl. Buchungsübersicht
	Anzahlungsrechnung
	Abrechnung
	Detailabrechnung - Buchungsauflistung
	DMO/Agentur Monatsrechnung inkl. Verrechnung der Anzahlungsrechnungen
	Slide Number 33
	Smart Account - Gastgeber mit Multi Payout

